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Fiscalizacao do mercado do comércio eletrdnico

Bruxelas, 28 maio de 2024

Comunicado Final de Imprensa

Melhores instrumentos de fiscalizacado do mercado para os
operadores econémicos de venda em linha

A acdo de cooperacdo JAHARP2021-09 desenvolve ferramentas para as
autoridades de fiscalizacao do mercado (AFM) e ajuda-as a orientar eficazmente
o comércio eletronico.

As AFM europeias trabalham para retirar do mercado da UE produtos nao seguros,
alargando a sua fiscalizacao a todos os operadores econdémicos ao longo do circuito
comercial, incluindo o sector em linha, em rapida expansao. Infelizmente, o sector em
linha é uma area em que o quadro legislativo ainda precisa de evoluir e muitas AFM
tém dificuldade em encontrar formas eficazes de avancar.

Por conseguinte, a JAHARP2021-09 desenvolveu e experimentou uma abordagem para
a fiscalizacdo do mercado dos operadores econdmicos que comercializam produtos em
plataformas eletronicas. Baseia-se em métodos existentes, mas foi melhorada e
adaptada para visar o comércio eletronico na UE. Outras autoridades de fiscalizagao
do mercado podem facilmente aplicar o método e adaptar as ferramentas a sua
situacao especifica.

r Boas praticas recomendadas para as MSA
verificarem a conformidade da etiqueta
energética e da ficha de informacao do
produto.

Conteldo do guia . ) .
Orientacoes para a inspecao eficaz
de sitios Web através de
smartphones ou a partir de um PC.

Resumo dos requisitos para o
funcionamento de um ecra ou
integrado.

’Aconselhamento sobre a realizacdo
de inspecdes eficazes e o combate
[\ contra as tentativas de evitar ou
fugir as obrigacdes.

Conferéncia final

A acdo comum teve a sua conferéncia final em 28 de maio de 2024 para discutir as
suas conclusdes e apresentar o método aplicado no projeto. Participaram na
conferéncia 12 representantes das AFM, da Comissdo Europeia, dos presidentes dos
ADCO group e das partes interessadas.

A conferéncia sublinhou a necessidade de acompanhar esta area do mercado tao de
perto como o resto do mercado, mas os participantes também notaram que o impacto
destas atividades era aparentemente bom todos os sitios Web foram postos em
conformidade apds a intervencao das autoridades.
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PRINCIPAIS
CONSIDERACOES

No ambito do JAHARP2021-09,
cada AFM inspecionou 10 sitios
Web que ofereciam maquinas de
lavar roupa para venda. Das 127
paginas de produtos
inspecionadas, apenas 15 (12%)
estavam totalmente conformes

Também foram inspecionados 8
operadores econoémicos que
comercializam produtos em

plataformas eletronicas em paises

terceiros e nenhum deles foi

considerado conforme. Apos as
medidas de acompanhamento

junto dos operadores econdmicos,

apenas 2 lojas se comprometeram

a por o seu sitio Web em
conformidade.

DIVULGACAO
Os resultados da acao comum
foram apresentados aos grupos
ECOD e ENERLAB ADCO em 15-16
de maio de 2024 e ao RED ADCO
em 13 de marco de 2024.
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