:"".JAHARP
PROJS’%EE *..+"MNIBUS

Best Practice

Tweede nieuwsbrief JAHARP2021-10

Co-funded by
the European Union

30 Mei 2024

DE NALEVING VERBETEREN VAN ONLINE
VERKOCHTE PRODUCTEN VAN BUITEN DE EU

JAHARP2021-10: IMPLEMENTATIE VAN ARTIKEL 4 VAN DE VERORDENING
MARKTTOEZICHT (EU) 2019/1020

JAHARP2021-10 is een door de EU gefinancierde gezamenlijke actie van vijf
markttoezichtautoriteiten (MTA's) uit Belgi€é, Frankrijk, Portugal en
Bulgarije (2 ) en wordt gecoordineerd door De actie ging in juni
2022 van start en heeft nu haar doelstellingen volledig bereikt. De actie
heeft zowel de MTA's als de marktdeelnemers geholpen om artikel 4 van
Verordening (EU) 2019/1020 efficiént te gaan implementeren. Het project
richtte zich op een nieuw aspect: de naleving door ‘fulfilment service
providers’ (FSP's), die betrokken zijn bij de distributie van online verkochte
producten van leveranciers buiten de EU.

Artikel 4 van (EU) 2019/1020 heeft betrekking op productconformiteit onder
18 aangewezen verordeningen (speelgoed, bouwproducten, machines,
laagspanningsapparatuur, persoonlijke beschermingsmiddelen en meer).
Voordat een product op de interne markt mag worden gebracht, moet er
een verantwoordelijke economische operator (EO) in de EU gevestigd zijn.
Bovendien worden er vier soorten EO's gedefinieerd: fabrikant, importeur,
gemachtigden en FSP’s, die producten opslaan, verpakken en naar EU-
consumenten verzenden. Artikel 4 beschrijft de verplichtingen van deze EQ's
onder de EU productwetgeving, met betrekking tot het volgen van de
conformiteit van producten, samenwerking met autoriteiten en het markeren
van producten op hun verpakking.

In 2023 interviewde het projectteam een twaalftal markttoezichtinspecteurs,
vertegenwoordigers van de grootste e-commercebedrijven in de EU en de
belangenorganisaties in de EU om enerzijds inzicht te krijgen in het succes en
anderzijds in de uitdagingen bij de implementatie van artikel 4, en om advies
te verzamelen over hoe de naleving kan worden verbeterd. De bevindingen
van het project tonen aan dat de bekendheid met, en het begrip van artikel 4
sterk varieert onder de EO's en soms zelfs afwezig is, hoewel belangrijke
spelers en relevante brancheorganisaties op de hoogte zijn. Uit alle interacties
met de EO's kwamen belangrijke en verreikende vragen naar voren over het
verstaan van de vereisten: verwarring over wie verantwoordelijk is en hoe de
regels eerlijk kunnen worden geimplementeerd. Er zijn bewijzen gevonden van
pogingen om verantwoordelijkheden af te schuiven en hiervoor werden in de
Gidsen corrigerende handelingen opgenomen.
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De verzamelde kennis over hoe de naleving kan worden verbeterd, werd
gebundeld in twee gidsen met goede praktijken - één voor MTA-inspecteurs en
één voor FSP's en e-commercebedrijven (e-shops of elektronische
marktplaatsen). Het projectteam gebruikte de verworven inzichten ook om
ambtenaren van DG GROW te helpen die de herziening van de regelgeving van
artikel 4 van (EU) 2019/1020 van de Commissie leiden.

De MTA's formuleerden een gestructureerde reeks aanbevelingen over hoe de
geidentificeerde uitdagingen aan te pakken en stelden een verzameling
voorstellen op over hoe om te gaan met pogingen om verplichtingen te
ontduiken of te ontwijken, goede praktijken voor het uitvoeren van inspecties
(met voorbeelden) en doeltreffende communicatie met EO's.

Andere aanbevelingen voor de MTA's waren: campagnes plannen,
samenwerken met douaneautoriteiten, de identificatie van de
verantwoordelijke EO (leverancier) via verpakkingen en websites
vereenvoudigen, geschikte verantwoordelijkheden voor marktplaatsen
toewijzen (een leemte in de huidige weg naar naleving en veiligheid), het
toepassingsgebied van de producten uitbreiden en het benoemingsproces en
de identificatie van gemachtigde vertegenwoordigers verduidelijken.

De aanbevelingen voor FSP's en e-commercebedrijven richtte zich op de
noodzaak om te weten wie verantwoordelijk is, de verplichtingen voor EO's
die buiten de EU gevestigd zijn en ervoor zorgen dat aan de verplichtingen
wordt voldaan. Er werd dieper ingegaan op de aanstelling van gemachtigden,
de markering van producten en informatie op websites.

De gids voor MTA's wordt gepromoot door deelnemende MTA's, verschillende
relevante AdCo's en het EU Product Compliance Network (EUPCN) van
vertegenwoordigers van autoriteiten van elke EU-lidstaat. E-commerce
Europe, de belangrijkste belangenorganisaties, promoot de gids voor Europese
normalisatieorganisaties ook bij haar 170 leden in 32 Europese landen via haar
reguliere communicatieroutes en zal aanwezig zijn tijdens een vergadering
van haar regelgevend comité die gepland staat voor oktober 2024.

Deelnemers en belanghebbenden kwamen op 29 mei 2024 bijeen om de
bevindingen te bespreken en te bespreken hoe de resultaten worden
geimplementeerd. Vertegenwoordigers van 5 MTA's, de Europese Commissie
DG GROW en EISMEA, voorzitters van de AdCo's en belangenorganisaties
beoordeelden de projectresultaten en de richtsnoeren voor aanbevelingen die
zijn ontwikkeld om MTA's en EO's te ondersteunen bij de naleving van de
verplichtingen. De deelnemende deskundigen waren het erover eens dat de
uitvoering van artikel 4 moeilijk is en dat de goede praktijken die in de gidsen
zijn samengebracht van onschatbare waarde zijn om het bewustzijn en het
begrip te vergroten van wat nodig is om de naleving te verbeteren.
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Disclaimer

Gefinancierd door de Europese Unie. Opvattingen
en meningen zijn echter uitsluitend die van de
auteur(s) en komen niet noodzakelijkerwijs
overeen met die van de Europese Unie of het
Uitvoerend Agentschap voor de Europese
Innovatieraad en het MKB (EISMEA). Noch de
Europese Unie, noch de subsidie verlenende
instantie kan hiervoor verantwoordelijk worden
gehouden.
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