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JAK CZESTO DOCHODZI DO NARUSZEN
PRZEPISOW NA PLATFORMACH HANDLU

ELEKTRONICZNEGQO?

JAHARP2021-09 e-commerce jest dobiegajacym juz konca, ogélnoeuropejskim
projektem, ktorego realizacja rozpoczeta sie przed 24 miesigcami - w czerwcu
2022 roku. Celem owego wspolnego dziatania jest skuteczne wdrazanie
rozporzadzenia 2019/1020, ze szczegdlnym naciskiem na sprawowanie
nadzoru nad rynkiem handlu elektronicznego.

W pierwszej fazie projektu zidentyfikowano wymogi prawne, jakim podlegaja
platformy handlu elektronicznego oraz szczegotowo przeanalizowano
obowigzujace je wytyczne. Dziatania te pozwolity ustalic, ze wiekszosc
wymogow prawnych dotyczy ekoprojektowania oraz sposobu prezentowania
informacji na etykietach energetycznych.

Organy nadzoru rynku (MSA) przeprowadzity analize obowiazujacych
wytycznych i opracowaty na jej podstawie przydatne instrukcje. Dotycza one
na przyktad praktycznej oceny tego, czy dana etykieta energetyczna jest
umieszczana ,w poblizu” ceny, czego wymagaja przepisy prawa. W
wytycznych opisano rowniez kilka dobrych praktyk dotyczacych zbierania
dowodow, ktore pozwola uwiarygodni¢ zastrzezenia formutowane w stosunku
do wtasciciela danej strony internetowej.

W czerwcu 2023 roku uczestniczace w projekcie organy przeprowadzity

, w ramach ktorej kazdy z nich skontrolowat 10 stron internetowych
oferujacych na sprzedaz pralki. Zweryfikowano 2 produkty z kazdego sklepu
internetowego. W sumie skontrolowano . Strony produktowe
wszystkich 127 ofert skontrolowano za pomoca komputera, a 108 z nich
sprawdzono rowniez za pomocg smartfona.

Wyniki pokazaty, ze byto w petni
zgodnych z przepisami i nie pozwolito organom nadzoru powodu sformutowac
jakichkolwiek zastrzezen.
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ORGANY NADZORU UCZESTNICZACE
W PROJEKCIE

W  koordynowanym przez PROSAFE
wspolnym  dziataniu  uczestniczyto 8
organow nadzoru z 8 krajow, takich jak:
Belgia, Hiszpania, Irlandia, Litwa, totwa,
Polska, Portugalia i Wtochy.

Nota prawna
Materiat zostat sfinansowany ze s$rodkéw Unii

Europejskiej. Wyrazone w nim poglady i opinie sa
jednak wytacznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlaja ~ poglady Unii
Europejskiej oraz Agencji Wykonawczej Europejskiej
Rady ds. Innowacji i ds. MSP (EISMEA). Ani Unia
Europejska, ani organ przyznajacy finansowanie nie
ponosza odpowiedzialnosci za owe opinie i poglady.

loana Sandu, Executive Director, PROSAFE Office, Avenue des Arts/Kunstlaan 41, B-1040 Bruksela, Belgia, Tel: +32
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UWAGA! Przypominamy czytelnikom, ze kryteria

Gdzie ziden tyf] kowano wyboru sklepéw internetowych znaczaco wptywaja na
o 3 Z i uzyskane w trakcie badania wyniki. Liczby podane z
P rzypad ki ni engd NOSCI¢ boku nie stanowia statystycznie reprezentatywnego

obrazu sytuacji rynkowej.
Kontrola za pomoca komputera PC EIKontrola za pomocga smartfona

100% Obecnie trwa etap egzekwowania zgodnosci z
76% 76% 82% przepisami. Nawiazano kontakt ze wszystkimi

80% 69% 67% . .. .
61% skontrolowanymi sklepami internetowymi oraz
60% poproszono je o podjecie odpowiednich dziatan w
40% celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi

regulacjami. Wszystkie platformy pozytywnie
zareagowaty na owo wezwanie i zobowiazaty sie
do wyeliminowania btedow. Doswiadczenie uczy,
ze proces ten moze by¢ dos¢ dtugotrwaty i zalezy

20%
0%

listy produktow strony produktowe  koszyki z zakupami

od wykorzystywanej przez dany sklep infrastruktury informatycznej.

Wyzwania, przed jakimi stoja organy nadzoru rynku nie zmienity sie i dotycza

Aby lepiej zrozumie¢ panujaca na rynku sytuacje, w ramach wspdlnego dziatania przeprowadzono kontrole

Niezgodnosci stwierdzono w przypadku wszystkich osmiu witryn.
Uczestniczace w projekcie organy nadzoru skontaktowaty sie z prowadzacymi owe sklepy internetowe przedsiebiorcami
i przedstawity im zidentyfikowane problemy. Tylko trzy sklepy internetowe zareagowaty na takie informacje, a dwa z
nich zgodzity sie dobrowolnie dostosowac swoje witryny do obowiagzujacych regulacji.

Uczestnicy projektu byli rozczarowani prawidtowa reakcja tak niewielkiej liczby przedsiebiorcow. Z zadowoleniem
zauwazaja oni jednak, ze niektorzy gracze rynkowi zobowiazali sie do dostosowania swoich witryn do odpowiednich
przepisow.

Odpowiedzialny za pakiet roboczy lider przedstawit wspolne dziatanie oraz jego wyniki odpowiedzialnej za etykiety
energetyczne podczas jej posiedzenia, ktore odbyto sie w dniach 15-16
maja 2024 r. Zaprezentowat je rowniez - w dniu 13 marca 2024 r. - grupie ADCO zajmujacej sie dyrektywa w sprawie
urzadzen radiowych.

Uczestnicy zapoznali sie z wynikami projektu oraz narzedziami opracowanymi w ramach wspoélnego dziatania, w tym z
zaleceniami majacymi na celu poprawe wspotpracy pomiedzy organami nadzoru rynku dziatajagcymi w réznych panstwach
cztonkowskich.

Konferencja podsumowujaca projekt odbedzie sie online, 28 maja 2024 roku. Kluczowe wnioski zostang udostepnione i
omowione z Komisja Europejska oraz pozostatymi interesariuszami. Zainteresowanych zachecamy, by dotaczyli do
konferencji klikajac w ten link.

Obserwuj nas!

Aktualne informacje dotyczace wszystkich naszych dziatan oraz koordynowanych przez nas projektow finansowanych przez UE mozna
znalez¢ na portalu internetowym PROSAFE oraz na naszych profilach w mediach spotecznosciowych.
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